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臺中榮民總醫院埔里分院 101 年度工作計劃 

壹、依據：依據行政院退除役官兵輔導委員會永續發展政策指導綱要及本院使命、願景、價

值觀，配合核定預算額度訂定本方案。 

貳、目的：針對本院未來發展需要及 101 年重要工作活動，編定年度工作計畫，期望於年度

工作時加強業務管制考核，以提昇工作效率，加強醫療服務品質，並建構注重病人安全及

以病人為中心的醫療作業環境。 

參、本院使命、願景、價值觀及目標 
一、使命：服務榮民-加強對榮民服務的品質及內涵。 

造福社區-以在地人服務在地人的心態，造福需要醫療及保健的民眾。 

二、願景：成為社區優質醫療院所、永續經營 

-以病人的觀點，整合性的全人照護觀念；致力於促進榮民及社區居民的健康。 

三、價值觀：優質、親切、服務、效率、貼心 

四、目標：以病人為中心、注重病人安全、推動健康促進、全面品質提升。 
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伍、工作項目： 

一、全面提升品質 

(一) 定期召開經營管理會議。 
(二) 各委員會運作成效完善。 

101 年度全面提昇品質計劃 
項目                       月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
經營管理會議 

-院務會議（醫企室）             

-醫療協調會（醫療行政組）             

各委員會會議-行政類委員會（15 個） 

-績效評估委員會（醫企室）             

-病患膳食管理委員會（營養室）  
 

           

每半年一次 

-宿舍管理委員會（秘書室）   

每半年一次 
-風險暨危機管理委員會（醫企室）   

每半年一次 

-防火管理委員會（勞安室）  
 

 

每年 2 次 

-醫療裝備審查委員會（藥劑科）  
  

每季一次 
-病歷管理委員會（醫企室）     

每季一次 
-勞工安全衛生委員會（勞安室）     

每年一次 
-政風督導小組（政風室）  

每年一次 
-員工教育訓練委員會（人事室）  

不定期 

-人事甄審委員會（人事室）  
 
不定期 

-考績委員會（人事室）獎懲  
 
不定期 

-性騷擾防治委員會（人事室）  
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不定期 

-勞工退休準備金監督委員會（人事室）  
 
不定期 

-醫療糾紛暨互助金管理委員會（社工室）                     

各委員會會議-醫療類委員會（10 個） 
項目                       月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

-醫療品質暨病人安全委員會（醫企室）             

--滿意度調查小組（醫企室）             

--環境 5S 小組（勞安室）             

--指標監測小組（醫企室）             

--資訊安全小組（資訊室）             

--病人安全組（醫企室）             

--ISO 認證小組             

--服務品質獎小組（醫企室）             

每季一次 

-藥事委員會（藥劑科）  
 
 

  
 

每季一次 
-感染管制委員會（感控室）  

 
 

   

每季一次 
-急診室管理委員會（急診室）  

 
 

  
 

每季一次 

-加護病房管理委員會（加護病房）  
 
 

 
 

 
每季一次 

-手術室管理委員會（手術室）  
 
 

  
 

每季一次 
-醫學倫理委員會（醫療行政組）  

 
 

  
 

每年 2 次 
-輸血委員會（檢驗科） 

-  
每年 2 次 

-生物安全委員會（檢驗科） -  
每季一次 

-醫學教育委員會（教學組）  
    

每季一次 
-反貪工作會報（政風室）     
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（三）推動高齡友善環境營造。 
（四）加強準備定期業務考核項目。 
（五）推動安寧療護。 

（六）建構資訊化服務型醫院。 

（七）推動電子病歷。 

（七）101 年起改制為臺中榮民總醫院埔里分院。 
101 年度全面提昇品質計劃 

項目 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

-推動高齡友善環境營造  

-衛生局督導考核  

-輔導會工作績效考評  

-成立安寧療護小組 
 

-推動電子病歷 
 

-改制為臺中榮民總醫院埔里分院 
 

二、以病人為中心 
(一) 注重病人滿意度。 
(二) 推動中期照護。 
(三) 推動美沙冬替代療法。 
(四) 推動走動式服務。 
(五) 深入社區推動健康營造。 

 
 
 
 

100 年度以病人為中心計劃 
項目 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

-病患滿意度調查 

-中期照護個案數 

-美沙冬替代療法個案數 

-走動式服務個案數 

-高齡醫學整合門診個案數 

-糖尿病、高血壓品質提升個案數 
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101 年度社區健康營造 
項目 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

健康講座/場次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

健康講座/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

健康檢查/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

健康諮詢/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

預防保健/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

健康促進(義診義檢)/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

居家訪視/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

巡迴醫療服務/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

群體醫療門診/人次 ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱ ˱

三、注重病人安全 

(一) 落實 101 年病人安全工作目標。 

101-102 年度病人安全工作目標計劃 

目標 101-102 年執行重點 

目標一：提升用藥安全 

◎ 提升病人及照護者安全用藥的能力 
◎ 加強慢性疾病病人用藥安全 
◎ 落實用藥過敏及不良反應史的傳遞 
◎ 運用資訊提升用藥安全 
◎ 加強高警訊藥品的使用安全 

目標二：落實感染管制 

◎ 落實手部衛生遵從性及正確性 
◎ 落實抗生素使用管理機制 
◎ 落實組合式照護(bundle care)的概念，降低醫療照護相關感

染 

目標三：提升手術安全 

◎ 落實手術辨識流程及安全查核作業 
◎ 提升麻醉照護品質 
◎ 落實手術儀器設備檢測作業 
◎ 避免手術過程中造成的傷害 
◎ 建立適當機制，檢討不必要之手術 

目標四：預防病人跌倒及降低傷害程度 

◎ 落實執行跌倒風險評估及防範措施，尤其是特定族群如兒

童、老人… 
◎ 提供安全的照護環境，降低跌倒傷害程度 
◎ 跌倒後檢視及調整照護計畫 
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目標五：落實病人安全異常事件管理 
◎ 營造異常事件通報文化，並參與全國性病人安全通報系統 
◎ 對異常事件進行分析 
◎ 營造正向病安文化，建立異常事件相關人員支持系統 

目標六：提升醫療照護人員間的有效溝通 

◎ 落實交接班資訊傳遞之完整與及時性 
◎ 落實轉運病人之風險管理與標準作業程序 
◎ 落實醫療照護人員間醫囑或訊息傳遞的正確性 
◎ 落實檢驗、檢查、病理報告之危急值或其他重要結果及時

通知與處理 
◎ 加強團隊溝通技能 

目標七：鼓勵病人及其家屬參與病人安全工

作 

◎ 鼓勵醫療人員主動與病人及其家屬建立合作夥伴關係 
◎ 提供民眾多元參與管道 
◎ 鼓勵民眾通報所關心的病人安全問題 
◎主動提供病人醫療安全相關資訊 

目標八：提升管路安全 
◎ 落實管路使用之評估及照護 
◎ 提升管路置放安全及減少相關傷害 
◎ 加強團隊合作，提供整合性照護 

目標九、強化醫院火災預防與應變 
◎ 加強防火設施(備)及管理 
◎ 制訂全院及各單位之火災緊急應變計畫 
◎ 落實人員防火教育及火警應變訓練 

新目標：加強住院病人自殺防治 

◎ 加強環境安全 
◎ 建立住院病人自殺風險評估機制 
◎ 提供自殺高風險個案之個別化照護、溝通與支持 
◎ 建立照護及轉介機制 

 


